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Processo n° 1904 /2021

TOPICOS
Servico: Hotéis e outros alojamentos turisticos

Tipo de problema: Outras questdes

Direito aplicavel: n°® 2 do artigo 437° do CC; artigo 405° do CC; Decreto n° 2-
A/2020 de 20/03; Decreto do Presidente da Republica no 17-A/2020 de 02/04;
Decreto n.° 2-C/2020 de 17/04; artigo 13° da Resolugdo de Conselho de
Ministros n.° 70-A/2020 de 11/09/2020; Decreto -Lei n.o 10/2015, de 16 de
janeiro; DL 17/2020 de 23 de Abril

Pedido do Consumidor: Devolugéo do valor entregue a titulo de sinal e inicio
de pagamento (€1.345,00).

SENTENGA N° 150 /2022

Requerente:

Requerida:

SUMARIO

Apesar de defensores da imposicdo do principio da conservagdao ou do
aproveitamento do negocio juridico (n.o 2 do artigo 4370 do CC), ja néo
poderemos acordar na imposigao da modificagdo qualitativa do clausulado desse
mesmo negdcio, por ostensiva violagao do principio da autonomia privada sob a
égide do qual as partes o celebraram (artigo 4050 do CC). Para que se pudesse
proceder a tal alteragao, havia pois de haver consenso entre ambas as partes, o
gue no caso dos autos nao se verificou. Pugnando-se, isso sim, pela imposi¢céao
da modificagdo quantitativa desse mesmo vinculo, como o seja, a redug¢ao do
preco/ sinal/ quantitativo entregue a titulo de inicio de pagamento do preco.
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1. Relatério

1.1. Os Requerentes pretendendo a restituicdo do montante entregue a titulo de
sinal (€1345,00) vém em suma alegar que celebraram com a Requerida contrato
de prestacdo de servigo para alojamento por conta da realizagdo de evento
(casamento) e que o0 mesmo nao se pode realizar por causa que nao lhe é
imputada (infegdo SARS-COV-2), motivo pelo qual deve ser restituido tal valor.

1.2. Citada, a Requerida apresentou contesta¢ao, pugnando pela improcedéncia
da presente demanda alega, em suma, que a data do evento agendado (26 de
Setembro de 2020) o alojamento, contrato efetivamente celebrado entre as
partes, era viavel, ndo Ihe sendo imputavel qualquer limitagéo a realizagao do
evento casamento, ja que nao fora esse o contrato celebrado entre as partes.

*

A audiéncia realizou-se com a presenga do Requerente e da Requerida,
acompanhada de sua llustre Mandataria Forense, nos termos do disposto na
primeira parte do n.o 3 do artigo 350 da L.A.V., com a redacé&o que lhe veio a ser
conferida pela Lei n.o 63/2011 de 14/12.

*

2. Objeto de Litigio

A presente querela cinge-se na seguinte questao, nos termos e para os efeitos
do disposto na al. b) do n.o 3 do artigo 100 do C.P.C. em conjugagdo com 0 n.o
1 do artigo 3420 do C.C. se se verifica ou ndo a existéncia de causa justificativa
para que a Reclamada restituir aos Requerentes o montante entregue aquela a
titulo de sinal (€1.345,00).

*

3. Fundamentagao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. A 18 de Fevereiro de 2020, Requerentes e Requerida celebraram contrato de
prestacdo de servico que tinha por objeto o alojamento nas instalagdes da
Requerida designadas por “---” para os dias 25 e 26 de Setembro de 2020;
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2. Os Requerente entregaram a Requerida, nessa data, 0 montante de
€1.345,00 a titulo de sinal;

3. A 2 de Maio de 2020 os Requerentes comunicaram a Requerida que aquele
contrato havia sido celebrado como acessoério ao seu casamento que se
realizaria dia 26 de Setembro indagando sobre as consequéncias de alteragao
da data do evento;

4. A Requerida informou os Requerentes a 3 de Maio de 2020 que atenta a
conjuntura a data decorrente da pandemia Covid19 conseguiriam conceder sem
penalizagao a alteragao da data até ao final do ano de 20202;

5. Em 4 de Maio de 2020 os Requerentes solicitaram a Requerida, que recusou,
a alteracao da data do alojamento para p fim de semana de 25 de Setembro de
2021

6. A 19 de Agosto de 2020 os Requerentes informaram a Requerida que o
casamento havia sido cancelado “assim como a reserva que fize[ram]’ com a
Requerida

7. A 24 de Agosto a Requerida informou os Requerentes que a reserva feita nao
seria abrangida pelas politicas relativas ao COVID19, recusando a restituigcdo do
montante entregue a titulo de sinal.

3.1.2. Dos Factos nao Provados

Resultam nao provados os seguintes factos com interesse para a demanda
arbitral:

1. Por conta da situagédo covid-19 os Requerentes tiveram de cancelar o
casamento;

2. O voo e a cerimonia religiosa dos Requerentes foram cancelados

*
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3.2. Motivagao

A fixagdo da matéria dada como provada resultou das declarag¢des de parte
do Requerente Mario e do legal representante da Requerida, que em suma se
limitaram a corroborar a versao dos factos refletida nas respetivas reclamacao
inicial e contestagdo. Pelo que, a conviccdo deste Tribunal alicergou-se
essencialmente na prova documental carreada aos autos, como o sejam a fatura
na qual consta a data de celebragao do contrato de alojamento celebrado entre
Requerentes e Requerida e valor por estes entregue a titulo de sinal e o
proposito do mesmo (alojamento nos dias 25 e 26 de setembro de 2020) a par
da troca de correspondéncia eletrénica entre as partes. Na realidade, a matéria
dada por provada resulta de manifesto acordo factual das partes, nao colocando
em causa nem o vinculo contratual nem o montante pago a titulo de sinal nem
tdo-pouco o versado em sede de correspondéncia eletronica, mais
concretamente a solicitacdo de alteracdo de datas. O que as partes discordam
sera ja na subsuncéo de tais factos ao direito, matéria sobre que infra se refletira.

Por seu turno, a matéria dada por ndo provada, decorre da auséncia de
qualquer mobil probatdrio que permitisse ao Tribunal conhecer da veracidade da
mesma. Nao foi junto aos autos qualquer elemento probatério que permitisse ao
Tribunal conhecer dos factos alegados e dados por ndo provados.

*

3.3 Do Direito

No dia 18/03/2020 foi decretado o estado de emergéncia em Portugal, através
do Decreto do Presidente da Republica n.o 14-A/2020, de 18/03, reconhecendo
a imprescindibilidade de adocdo de medidas para assegurar o tratamento da
COVID-19, através de um regime adequado a esta realidade, que permitisse
estabelecer medidas excecionais e temporarias de resposta a doenga, que foi
qualificada pela OMS como uma pandemia.

A situacdo excecional que se viveu e a proliferagdo de casos registados de
contagio de COVID-19 exigiu do Governo a aprovagao de medidas
extraordinarias e de carater urgente que envolveram necessariamente restricoes
de direitos e liberdade, em especial no que respeita aos direitos de circulagao e
as liberdades econdmicas, em articulagdo com as autoridades europeias, com
vista a prevenir a transmissao do virus.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Arsmacen | CONSUMO de

e (onFLmos

D€ (onsUMO |_ | SBOA

Neste contexto, o0 Governo aprovou o Decreto no 2-A/2020 de 20/03, tendo sido,
na sequéncia da renovagado da declaragdao do estado de emergéncia pelo
Decreto do Presidente da Republica no 17-A/2020 de 02/04, aprovado o Decreto
n.o 2-B/2020 de 02/04, no qual foi aprovado um conjunto adicional de medidas
de modo a minorar o risco de contagio e de propagacao da doencga e, finalmente,
0 Decreto n.o 2-C/2020 de 17/04. Na vigéncia do estado de emergéncia foram
definidas regras de confinamento geral com o intuito de conter a transmissao do
virus e a expansédo da doenca COVID-19, mas que, concomitantemente,
assegurassem o bom funcionamento das cadeias de abastecimento de bens e
servigos essenciais.

De entre as medidas adotadas, e no que ao caso aqui importa, ha que salientar
o0 encerramento de atividades economicas classificadas como atividades n&o
essenciais, nas quais se incluiram espagos de celebracdo de convivios
familiares/ restauracao e similares.

Porém, perante a redugao sustentada de numero de doentes COVID-19
internados nos hospitais, bem como da taxa de ocupacao das Unidades de
Cuidados Intensivos, iniciou-se gradualmente o levantamento das medidas de
confinamento com vista a iniciar a fase de recuperacao e revitalizagao da nossa
vida em sociedade e da nossa economia, ocasionando assim a Resolucédo do
Conselho de Ministros n.o 33-C/2020 de 30/04, nos termos da qual se visou
aprovar uma estratégia gradual de levantamento de medidas de confinamento
no ambito do combate a pandemia da doenga COVID-19 através da delimitagao
de 3 fases, contendo um periodo de 15 dias entre cada fase de desconfinamento
para que fossem avaliados os impactos das medidas na evolugao da pandemia:
a primeira das fases iniciou-se a 30/04/2020, uma fase subsequente que se
iniciou a 18/05/2020 e uma terceira fase iniciada no final do més de Maio de
2020.

Assim, nesta esteia, por aprovacédo da Resolugdo de Conselho de Ministros n.o
40- A/2020 de 29/05, com inicio de vigéncia as 00:00h do dia 01/06/2020, o
Governo optou por um elenco menos intenso de restricdes e encerramentos do
gue aquele que se encontrava vigente até entdo, sem prejuizo da gradualidade
do levantamento das restricbes e da necessidade de manutengdo do
escrupuloso cumprimento, pela populagdo portuguesa, das medidas de
distanciamento fisico indispensaveis a conteng¢ao da infegéo.
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A populagao, desde aquela data (ndo sendo este o quadro normativo vigente na
atualidade atenta a evolugédo da propagacéo da infegdo SARS-COV-2) deixou
de ter de comprimir o dever civico de recolhimento domiciliario, € no que ao caso
aqui importa, foi alargado o conjunto de estabelecimentos comerciais que
podiam estar em funcionamento, permitindo a abertura dagueles que tivessem
uma area superior a 400 metros quadrados; os estabelecimentos de restauragao
e similares deixaram de ter restricbes a sua ocupacgado, sem prejuizo de
manterem a necessidade de observancia de todas as orientagdes de higiene e
sanitarias da DGS definidas para o setor; e passaram a ser permitidos, desde
gque em respeito as orientagdes da DGS, os eventos de natureza familiar,
incluindo casamentos e batizados e celebragdes comunitarias das diversas
confissdes religiosas, eventos de natureza corporativa realizados em espacgos
adequados para o efeito, bem como eventos de natureza cultural.

Assim, nos termos do artigo 130 da Resolug¢ao de Conselho de Ministros n.o 70-
A/2020 de 11/09/2020, em vigor a data dos factos em analise na presente
demanda arbitral, passou a ndo ser permitida a realizagao de celebragdes e de
outros eventos que implicassem uma aglomeragao de pessoas em numero
superior a 10 pessoas, salvo se pertencerem ao mesmo agregado familiar, sem
prejuizo do disposto no numero seguinte.

Sendo que, a DGS definiu as orientagdes especificas para os seguintes eventos:
a) Cerimonias religiosas, incluindo celebragbes comunitarias;

b) Eventos de natureza familiar, incluindo casamentos e batizados, quer quanto
as cerimonias civis ou religiosas, quer quanto aos demais eventos
comemorativos;

c) Eventos de natureza corporativa realizados em espagos adequados para o
efeito, designadamente salas de congressos, estabelecimentos turisticos,
recintos adequados para a realizagao de feiras comerciais e espagos ao ar livre.

Ora, e perante a falta de orientagdo especifica da DGS quanto aos eventos de
natureza familiar (casamentos e batizados) nos termos do n.o 3 daquele artigo
130, havia de se aplicar as orientagdes especificas da DGS e os artigos 7.0 a
9.0, bem como no artigo 16.0 quanto aos espagos de restauragao nestes
envolvidos, devendo os participantes usar mascara ou viseira nos espacos
fechados do mesmo diploma, com as necessarias adaptagdes, quanto aos
espacos de restauracido envolvidos, e 0s participantes serem obrigados a usar
mascaras ou viseiras nos espacgos fechados.
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Desta feita, nos termos do referenciado artigo 140, o funcionamento de
estabelecimentos de restauragdo e similares apenas seria permitido caso se
verificassem as seguintes condigoes:

a) A observancia das instrugdes especificamente elaboradas para o efeito pela
DGS, bem como as regras e instru¢des previstas no presente regime;

b) A ocupacao, no interior do estabelecimento, seja limitada a 50 % da respetiva
capacidade, tal como definida no artigo 133.0 do anexo ao Decreto -Lei n.o
10/2015, de 16 de janeiro, na sua redacao atual, ou, em alternativa, sejam
utilizadas barreiras fisicas impermeaveis de separagao entre os clientes que se
encontrem frente a frente e um afastamento entre mesas de 1,5 metros;

c) A partir das 00:00 h o acesso ao publico fiqgue excluido para novas admissées;
d) Encerrem a 01:00 h;

e) O recurso a mecanismos de marcagao prévia, a fim de evitar situagdes de
espera para atendimento nos estabelecimentos, bem como no espacgo exterior;

f) Nao seja admitida a permanéncia de grupos superiores a 10 pessoas, salvo
se pertencerem ao mesmo agregado familiar.

Nao se olvida que nos termos do artigo 40 do DL 17/2020 de 23 de Abril as
reservas de servigos de alojamento em empreendimentos turisticos e em
estabelecimentos de alojamento local situados em Portugal, com ou sem
servicos complementares, efetuadas diretamente pelo hospede no
empreendimento ou estabelecimento ou através de plataformas em linha, para
o periodo de 13 de margo de 2020 a 30 de setembro de 2020, que nao sejam
efetuadas ou que sejam canceladas por facto relacionado com a declaragao de
estado de emergéncia decretado no pais de origem ou em Portugal ou, ainda,
com o encerramento de fronteiras imputavel ao surto da pandemia da doencga
COVID-19, na modalidade de n&do reembolso das quantias pagas, conferem,
excecional e temporariamente, aos hospedes o direito de optar:

a) Pela emissao de um vale de igual valor ao pagamento efetuado pelo hdspede
e valido até 31 de dezembro de 2021;

b) Pelo reagendamento da reserva do servigo de alojamento até 31 de dezembro
de 2021, por acordo entre o hospede e o empreendimento turistico ou o
estabelecimento de alojamento local.
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Porém, verdade é que, e perante a pandplia legislativa que se veio a elencar, a
data dos factos aqui versados, a Requerida ndo se encontrava impossibilitada
objetivamente de prestar o servico que havia sido contratualizado entre as
partes. Nem t&do-pouco se podera afirmar que os Requerentes estavam
impedidos de realizar o evento casamento, motivo pelo qual haviam contratado
alojamento com a Requerida, e que, conforme resulta provado, esta ja tonha
conhecimento pelo menos desde 2 de Maio de 2020, de acordo com a
correspondéncia eletronica trocada entre as partes.

Excluindo a questdo em pleito da impossibilidade objetiva da prestagdo pelo
profissional, (nos termos do disposto no artigo 7900 CC), e bem assim da
impossibilidade de realizagao do evento imputavel a Covid19 pois que, e apesar
das imposic¢oes, orientagdes e limitagdes, o evento contratado (com terceiros
gue ndo a Requerida) seria legalmente possivel realizar, importa perceber a
viabilidade de enquadrar a comunicagdo dirigida pelos Consumidores ao
profissional como resolugdo contratual atenta a alteragcdo anormal das
circunstancias em que haviam contratado, ou seja, Vviabilidade de
engquadramento na previsao do artigo 4370 do C.C. Pois que, é facto notério, que
as condicionantes impostas alteravam a base contratual em que 0s noivos
pretenderam celebrar o seu matrimonio e que fora causa, como a Requerida teve
conhecimento, do contrato de alojamento celebrado entre Requerentes e
Requerida.

Nos termos daquele normativo, se as circunstancias em que as partes fundaram
a decisdo de contratar tiverem sofrido uma alteragdo anormal, tem a parte lesada
direito a resolugdo, ou a modificagdo dele segundo juizos de equidade, desde
que a exigéncia das obrigagbes por elas assumidas afete gravemente o0s
principios da boa-fé e ngo esteja coberta pelos riscos proprios do contrato.

Para se lancar mao de tal instituto, impde-se, entao, a verificagdo cumulativa dos
seguintes requisitos: a) ocorrer uma alteragdo das circunstancias em que as
partes fundaram a sua decisdo de contratar; b) tratar-se de uma alteragao
anormal e, assim, imprevisivel para uma pessoa medianamente informada a
data da celebragao do contrato; c) a alteragao ser seriamente prejudicial para
uma das partes, tornando o cumprimento do contrato excessivamente oneroso,
do ponto de vista econémico ou pessoal; d) a alteragdo exceder 0s riscos
inerentes ao contrato; e) a exigibilidade das alteragbes contratuais ser
gravemente contraria a boa-fé, isto €, a alteragdo das circunstancias conduzir a
um desequilibrio tdo grande das prestagdes contratuais que seja intoleravel a luz
da boa-fé, exigir o cumprimento do contrato pela parte lesada com a alteragao;
f) a parte lesada pela alteragdo ndo estar em mora no momento em que se
verificou a alteracdo das circunstancias e; g) estando em causa um contrato
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bilateral s6 pode ser resolvido pela parte lesada se esta estiver em condig¢des de
restituir o que haja recebido.

Parece-nos, pois, que a situagao pandémica que assolou a nossa comunidade
tera de se enquadrar no conceito de evento superveniente anormal, ndo sendo
previsivel que um Consumidor medianamente informado pudesse conjeturar, em
18 de Fevereiro de 2020, data de celebracdo do contrato de alojamento
celebrado entre as partes, tal risco no momento da celebragdo do contrato,
importando a manutencdo das clausulas contratualizadas um prejuizo/
comportamento atentatorio as diretrizes de saude publica emanadas pelo érgéo
competente (DGS). Assim, comunicaram, extrajudicialmente, os Consumidores
a pretensdo de resolugdo do contrato perante a alteracdo anormal das
circunstancias em que fundaram a sua vontade negocial.

Porém, do no 2 daquele artigo 4370 CC (requerida a resolugégo, a parte contraria
pode opor-se ao pedido, declarando aceitar a modificagdo do contrato segundo
juizos de equidade) teremos que concluir que o remédio destrutivo da relagao
contratual sera o ultimo reduto, privilegiando-se a manutengao do vinculo mesmo
perante a alteragédo das circunstancias contratuais, por meio da modificagdo do
gue as partes haveriam clausulado. Mais ndo sendo que um afloramento do
principio pacta sunt servanda, fundamental no direito civilistico (principio do
cumprimento pontual dos contratos segundo os principios da boa-fé)

E verdade é que, os Requerentes, ao comunicar a viabilidade de alteragao de
data inicialmente estipulada para realizagao do evento propde a Requerida uma
conservagao do negocio juridico celebrado entre as partes, modificando
gualitativamente o seu conteudo essencial como o seja a data de alojamento.

Aqui tendemos a seguir o entendimento do Sr. Prof. Doutor Oliveira Ascensao,
apesar de defensores da imposi¢ao jusnaturalista do principio da conservagao
ou do aproveitamento do negocio juridico, ja ndo poderemos acordar na
imposi¢ao da modificagdo qualitativa do clausulado desse mesmo negdcio, por
ostensiva violagdo do principio da autonomia privada sob a égide do qual as
partes o celebraram. Para que se pudesse proceder a tal alteragdo, havia pois
de haver consenso entre ambas as partes, o0 que no caso dos autos nao se
verificou.

Neste seguimento, ha pois que, e apologistas que nos afirmamos da
manutengao do vinculo contratual, que operar a modificagdo qualitativa do
contrato cujas circunstancias se alteraram de forma anormal. E esta modificagéo
devera revestir-se de juizos de equidade, na conformidade da letra da propria
lei. Pelo que, resultando dos diplomas legislativos em vigor a data dos factos a
gue se reportam os presentes autos, que a capacidade dos estabelecimentos
em que os Requerentes poderiam celebrar o seu casamento se encontrava
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reduzido em 50% da sua lotagao, e subsequentemente, em termos equitativos,
o alojamento de que careceriam ter-se-ia que reduzir também em 50% julga-se
equitativa a redugao do montante entregue a titulo de inicio de pagamento de
preco do servigo contratado entre as pates (o sinal, artigo 4420 do CC.) também
em 50% do seu montante. In casu, tendo os Consumidores entregue o valor
global de €1.345,00 (mil e trezentos e quarenta e cinco euros) como sinal devera
entender-se este reduzido a €672,50, devendo subsequentemente a Requerida
restituir o mesmo montante de €672,50.

Importa porém ressalvar que tal modificagdo contratual (redundando) implica
necessariamente a manutengao do vinculo negocial desenhado entre as partes,
com as devidas modificagbes agora afirmadas. De tal modo que, os
Consumidores afirmando a perda de interesse (artigo 8080 do CC) na
manutengao do contrato, importa a perda deste montante (agora reduzido em
50%) entregue a titulo de prego (n.o 1 do artigo 4420 do CC). Havendo interesse
na manutencgao do vinculo contratual, entdo aqueles €672,50 agora retidos pela
Requerida deverao ser imputados a titulo de inicio de pagamento do prego atual
das condicdes de alojamento a serem acordadas pelas partes.

Ha, pois, que afirmar parcialmente procedente a pretensao dos Reclamantes. *
4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a agao
parcialmente procedente, condenando a Requerida a restituir aos Requerentes
a quantia de €672,50.

Notifique-se
Lisboa, 20/05/2022
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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